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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(2022. februar 1. napjatdél hatalyos)

BEVEZETO® RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF) a CINEXT Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca
47-53. VII. em.) altal nyujtott és a etelecinema.hu weboldalon és a ETELE Cinema applikacion
az ETELE Cinema mozi latogatasara sz6l6 belépbjegyek, bérletek és voucherek megvasarlasaval
és a kapcsolddd szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos jogokat és kotelezettséget, az
ezzel Osszefliggl szerz6dés létrejottének, megszlintének és moddositasanak szabdlyait
tartalmazza.

Az ASZF személyi hatalya a Szolgaltatdra, valamint a Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznéléra
terjed ki.

SZERZODO FELEK, FOGALMAK

Szerzddd felek

Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltatd)

CINEXT Kft.

székhely: 1082 Budapest, Futé utca 47-53. VII. em.

telephely: 1115 Budapest, Etele Ut 68.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-283989

adészam: 25591451-2-42

cégjegyzéket vezetd cégbirdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e-mail cim: info@etelecinema.hu

Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes személy, aki a Szolgaltatoval
valamely, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgéltatds nyujtasdra iranyuld jogviszonyba lép, a
jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatd egyéb szabalyzataiban irt feltételekkel.

Eqgyéb fogalmak

Adatvédelmi Tajékoztaté: Az Online Felilet haszndlatdhoz és a Szolgdltatdsok
igénybevételéhez kapcsolddo, az Online Fellileten elhelyezett adatvédelmi és adatkezelési
tajékoztato.

Applikacié: Az ETELE Cinema webapplikacié a Weboldalon.

ASZF: A Szolgaltaté és Felhasznalé kozotti szerz6dés részletes szabdlyait tartalmazo, jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Korm. rendelet: A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

Mozi: Az Etele Plazaban taldlhaté ETELE Cinema mozi.

Moderalas: a Szolgaltato altal végzett azon tevékenység, amely keretében a Szolgdltatd a
Felhaszndld magatartasa (ideértve a regisztraci6 ASZF-nek valé megfelelSségét is)
jogszabalyoknak és a Szerz6désnek valé megfelelését vizsgalja és amely keretében — jogsértés
és/vagy szerzGdésszegés esetén — az ASZF-ben meghatdrozott jogkovetkezményeket
alkalmazhatja.

Online Feliilet: Az Applikacio és/vagy a Weboldal.

Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal a Mozi terliletén nyujtott filmvetitési szolgaltatas, valamint az
ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatas(ok).
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Szerz6dés: A Szolgdltatd és Felhaszndld kozott, az Online Fellleten igénybe vehet6
Szolgaltatasok barmelyikének igénybe vétele céljabdl Iétrejott egyedi megallapodas.
Weboldal: A etelecinema.hu weboldal, illetve annak aloldalai.

Ptk.: A Polgari TorvénykonyvrGl sz6l6 2013. évi V. tv.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES FELHASZNALOI REGISZTRACIO

A Felhasznald és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd Szerz6dés a
jelen ASZF és Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd az Online Feliileten keresztiili
elfogadasaval jon létre.

Az Online Felilet tartalmanak egy része elérheté minden Felhasznald szamara, regisztracio
nélkil, azonban az Online Feliilet egyes funkciéi hasznalatanak feltétele az érvényes
regisztracio.

Felhasznalo kizardlag sajat joga szerint nagykoru, cselekvéképes, természetes személy lehet.
Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval egyben kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen pontba
foglalt feltételeknek megfelel, cselekvéképessége nem kizart, nem korlatozott, a jelen ASZF-
ben, illetve a Szolgaltatd egyéb szolgaltatas-leirdasaiban foglaltakat megértésére képes, azokat
megértette és tudomasul veszi. Amennyiben ezen felhasznaldi szavatossag sériilne, az ebbdl
szarmazo karokért és koltségekért kizardlag a szavatossagot sért6 Felhasznalo felel.

A Felhasznadld regisztracidjanak el6feltétele a regisztracidhoz sziikséges adatok megadasa és
az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa.

A regisztracio az Online Feliilet felhasznalasaval a kovetkez6 |épésekben jon létre:

3.5.1. Felhasznal6 a regisztraciés felileten kért adatok kitoltését kdvetSen nyilatkozik az
ASZF tartalmanak megismerésérdl és elfogadasardl, valamint hozzajarul adatainak
kezeléséhez az Adatvédelmi Tajékoztatod rendelkezései szerint.

3.5.2. A Felhasznalé adatainak megadasat és az ASZF, valamint az Adatvédelmi T4jékoztatd
elfogadasat kovetSen a regisztracios kérelmét elkiildi a Szolgaltatd szamara.

3.5.3. A Szolgaltaté a Felhasznalé regisztracidjat aktivalja.

A regisztraciét kovetGen is lehet6sége van Felhaszndlénak az esetlegesen hibasan rogzitett
adatokat kijavitani, illetve megvaltozott adatait mddositani az Online Feliilet jelszéval védett
felhasznaloi feltletén.

A regisztraciot kovetden a jelen ASZF alapjan a Felek kozott létrejott Szerz6dés irasba foglalt
Szerz6désnek mingsil. Szolgaltatd a regisztralt Felhasznald adatait, a SzerzGdés létrejottének
helyét és idejét, a regisztracié soran Felhasznald altal igénybe venni kivant Szolgaltatast és
Felhasznaloé altal megadott adatokat, illetve a feltéltott dokumentumokat, valamint a
szerz6déskotéskor hatdlyos ASZF szoveget rogziti, ezekrdl Felhasznald kérésére irasbeli
tdjékoztatast kild.

A Szerz6dés és a jelen ASZF nyelve a magyar. Akar a Szerz3dés, akar a jelen ASZF esetleges
idegen nyelvre forditasa esetén is, értelmezési kérdésekben kizardlag a magyar nyelvii széveg
az irdnyadoé.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésekre vonatkozd altaldnos magatartdsi kédex nem
létezik, azonban Szolgdltatd a rd vonatkozd jogszabalyok, valamint az zleti tisztesség
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feltételeinek maximalisan megfelelGen eljarva biztositja a Felhasznalok szamara, hogy az Gket
megillet6 jogokat megismerhessék és azokat maradéktalanul gyakorolhassak.

SZOLGALTATAS

A Felhasznalé az adott filmvetités és mozijegy kivalasztasaval, valamint a Szolgdltatéval
szerz6dott kils fizetési szolgaltatd oldaldn valé online fizetéssel a jelen ASZF-ben leirt
feltételek szerint — a Szolgaltatd visszaigazoldsa esetén és a Szolgalato hazirendjében foglaltak
betartasa mellett — jogosultta valik a Szolgaltaté altal nydjtott filmvetitésen vald részvételre
vagy a Szolgaltatd altal nydjtott mas szolgdltatasra.

A Szolgaltatdé jogosult a Szolgdltatasok tartalmat, illetve dijat, valamint az Online Felilet
tartalmat id6rél-idére fellilvizsgalni és megvaltoztatni, az Online Feliletrél egyes
szolgaltatasokat/funkcidkat t6rolni, valamint Uj szolgaltatasokat/funkcidkat felvenni, tovabba
Uj Szolgaltatasok bevezetni vagy Szolgaltatdsokat megszintetni. A Szolgdltato fenntartja a
jogot, hogy a Szolgdltatds nyujtasanak modjan és korilményein az ASZF moédositdséra
vonatkozé rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a Szolgaltatas nyujtasat
felfliggessze vagy besziintesse.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat id6legesen, a sziikséges karbantartasi és frissitési
munkak elvégzése idejére megszakitani. A Felhasznalé a Szolgdltatas észszer(i id6tartamu
megszakitasa miatt kartéritésre vagy dijcsokkentésre nem jogosult.

Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznalét a Korm.
rendelet 20. §-a szerinti eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg a Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés 1) pontja alapjan abban az esetben, ha a Szolgéltatas szabadid&s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatas és Szolgdltatas teljesitésére a Felek meghatarozott teljesitési
hatarnapot (pl. adott vetitésre sz6l6 mozijegy) vagy hataridét kétnek ki.

VASARLAS MENETE, FIZETESI FELTETELEK

A Szolgdltato altal nydjtott egyes Szolgaltatasok dij ellenében vehetdk igénybe. A fizetés az
Online Fellletérél hozzaférhetd, a Szolgaltatoval szerz6dott kiilsé fizetési szolgaltatd oldalan
vald online fizetési alkalmazas igénybe vételével lehetséges. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak
el. A fizetési szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Szolgdltatd altal nyujtott Szolgdltatasokért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adot
tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi felllet un. "Kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a
brutté jegyarakat.

Adott vetitésre sz6l6 mozijegy vasarlasa esetén az Online Feliilet megjeleniti a néz6tér
részletes képét. A Felhasznalé megtekintheti és ki is valaszthatja megvasarolhaté (zold szinnel
jelzett helyekre vonatkozd) jegyeket. Amennyiben a Felhasznald a néz6téren a kurzort ravezeti
az adott székre, megtekintheti az aktualis jegy, illetve székinformacidkat. Amennyiben a
Felhasznalo egy szabad székre kattint, annak szine megvaltozik, és a jegy a Felhasznald
kosaraba keril. A kosarba tétel utan a feliileten jelzett idGablak all rendelkezésére, hogy a
jegyét megvasarolja. Az idGablak leteltéig tovabbi jegyeket tehet a kosarba. Az id&ablak
leteltekor a kosar automatikusan kitirtil. A néz6téri rajzon a kosarba tett jegy kijeldlése Ujabb
kattintassal megsziintethet6. Ha mar nem kivan tovabbi jegyeket a kosaraba tenni, kattintson
"Kosar" vagy a "Tovabb az étel-ital valasztashoz" gombra.
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A Felhasznalo altal kivalasztott jegyek kosarban egymas alatt felsorolva taldlhatoak. Lathato a
kivalasztott elGadas cime, az id6pont, a kivalasztott szék és a jegy dra. A jegyek alatt lathatdak
a kivalasztott ételek, italok, illetve egyéb termékek (pl. 3D szemiiveg), majd a fizetendd
végosszeg. A Szolgaltatd kifejezetten kéri a Felhasznaldt, hogy figyelmesen nézze at a kosarat,
mieldtt a "Fizetés" gombra kattint, tekintettel arra, hogy a Felhasznalét a Korm. rendelet 20.
§-a szerinti eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I)
pontja alapjan abban az esetben, ha a Szolgaltatas szabadidds tevékenységekhez kapcsolddéd
szolgaltatds és Szolgaltatas teljesitésére a Felek meghatarozott teljesitési hatarnapot (pl. adott
vetitésre sz6l6 mozijegy) vagy hatarid6t kotnek ki.

A kivalasztott jegy kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalét vasarlasra. A fizetést
megel6z6en a Felhasznald jogosult a jegyet tordlini a kosarbdl, ezt a jegy jobb oldalan 1évé "X"
ikonra kattintassal tudja megtenni.

A Szolgéltaté a Felhasznald altali fizetést kovetSen a Felhasznalé megrendelését a Felhasznalo
felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Adott vetitésre sz6l6 mozijegy vasarlasa
esetén visszaigazolas tartalmazza a mozijegyet is. Amennyiben a Felhasznald a vasarlast kovetd
néhany percen belil nem kapja meg a megvasarolt mozijegyeket, ennek oka feltételezhetéen
kapcsolati hiba. A Szolgaltatd kéri a Felhasznaldt, hogy ebben az esetben a Felhasznald ne
ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul |épjen kapcsolatba a Szolgaltatd
Ggyfélszolgalataval a problémat orvosolasa céljabdl.

Amennyiben a visszaigazolds a Felhasznalé megrendelése elkiildésétél szamitott 48 oran belll
a Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhaszndlé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

A Szolgaltatas kizardlag a jelen ASZF-nek megfelelSen, illetve a dijkdteles Szolgaltatas kizarolag
a dij megfizetése ellenében vehets igénybe. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra
nincs lehetéség.

A Szolgaltatd a vasarlasrdl elektronikus nyugtat allit ki és kild meg a Felhaszndld részére.
Amennyiben a Felhaszndlé az Online Fellleten — jelolénégyzet segitségével — a fizetést
megel6z6en igényli és a Felhasznald szamlazasi adatokat teljes korlien megadja, ugy
Szolgaltatd a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki és kild meg a Felhasznald részére. A
Felhasznalé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az
elektronikus nyugtat (szamlat), illetve adatai atadasat az elektronikus nyugta (szamla)
szolgaltatdja részére.

FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Felhasznald koteles a regisztracié soran adatait a valdsagnak megfeleléen megadni.
Felhasznalé felel minden olyan karért és koltségért, amely az altala toérténd valdtlan
adatmegadasbdl ered6en szolgaltatot vagy harmadik személyt érte.

Felhasznalo koteles az altala regisztracid soran megadott adatok kérében a hatdlyos magyar
jogszabalyokat, valamint a kozosségi egylttélés szabdlyait és a mindenkori etikai normakat
betartani. Felhasznalé felel mindazon karokért és koltségekért (ideértve az esetleges
sérelemdijat is), amelyek azért keletkeznek Szolgaltatonal vagy harmadik személynél, mert
Felhasznald az e pontban foglalt kotelezettségeit nem tartotta be. Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy a jelen pontba (itkdz6 barmely felhasznaldi tartalmat haladéktalanul és a
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Felhasznald kulon értesitése nélkil eltavolitson, illetve ilyen tartalom kozzététele esetén
felhasznalot a Szolgaltatas tovabbi igénybevételébdl kizarja.

Szolgaltatd kifejezetten kizarja felelGsségét barmely, a Felhasznalé megadott tartalom téves,
valétlan, elavult, félreérthet6 voltabdl, vagy a tartalom jogszabalyba Utk6z6 vagy etikai
normaba (tkoz6 voltabdl szarmazd mindennem(i karért és koltségért — ide értve az esetleges
sérelemdijat is.

Felhasznalé koteles betartani a Szerz6dés (igy kiildndsen, de nem kizardlag az ASZF), valamint
Szolgaltaté egyéb szabdlyzatainak a rendelkezéseit. Ezeknek esetleges megsértésébdl
szarmazd mindennem(i kar és koltség, ide értve a sérelemdijat is, Felhaszndlét terheli.
Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen pontba kotelezettséget megsért6 Felhasznald kizarasara
a Szolgaltatasbal.

A JEGY ATVETELE ES FELHASZNALASA

A Szolgéltaté a Felhasznald altali fizetést kovetSen a Felhasznalé megrendelését a Felhasznalo
felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja. Az Online Fellileten adott vetitésre sz6l6
mozijegy vasarlasa esetén az elektronikus jegy kézbesitése a Felhasznalo altal megadott e-mail
postafidkba vagy a Felhasznalé Online Feliileten regisztralt fiokjaba a visszaigazolassal egyiitt
megtorténik.

Az elektronikus jegyet a Szolgdltatd elektronikusan kézbesiti, az mas maddon (pl.
jegypénztarban, postai Uton, stb.) nem atvehet6. A Felhasznalonak lehetGsége van azonban az
e-mail postafiokba rendelt jegyet kinyomtatni. A kinyomtatott elektronikus jegy kizardlag
akkor érvényes, amennyiben azon a QR kdd jél olvashato.

Az elektronikus jegy megé6rzésével (ideértve a Felhaszndlé 4dltal kinyomtatott jegy
elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatdsabol, lemasolasabdl, tobbszords kinyomtatasabol
eredd kovetkezményeket karokat) kapcsolatos felelGsség kizardlag a Felhasznalét terheli. Az
elektronikus jegyet a Felhaszndald koteles a Szolgdltatd munkatarsai kérésére bemutatni. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az elektronikus jegyet, illetve az azon talalhaté vonalkddot,
valamint az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgaltatd munkatarsai a Mozi
teriiletén ellendrizhetik, illetve az elektronikus jegyet elektronikusan belépéskor
érvénytelenitik.

A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az els§ jegy érvényes, amelyet a
Szolgaltatd beléptet6-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden
tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés
megtagadhato fliggetlendl attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-
e az eredetileg az elektronikus jegyet vasarldval. Az ilyen okbdl torténd kizarasért a Szolgaltato
nem felel6s, emiatt a Szolgaltato kartéritésre nem kotelezheté.

A Szolgaltaté — sajat beldtasa szerint — jogosult kedvezmények meghatarozasara. Ebben az
esetben a Felhasznald a "Kosar" feliileten valaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztasa
utan a rendszer automatikusan moédositja a fizetend6 arat. A kedvezmény hozzarendelés
jegyenként torténik. Egyes esetekben a Szolgaltatd — pl. akcids idészakban — automatikusan
biztosithatja a kedvezményt a Felhasznalé részére. A fizetést kovetSen kedvezmény
érvényesitésére a Felhasznaldnak nincsen lehetGsége.

A Szolgdltatd — sajat beldtasa szerint — egyes kedvezmény-fajtak biztositasat feltételekhez
kotheti (pl. nyugdijaskedvezmény, didkkedvezmény). A kedvezményt jogosulatlanul igénybe
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vevik belépését a Szolgdltatd munkatarsai megakadalyozhatjak vagy a helyszinen kotelezhetik
a teljes ar megfizetésére.

ADATKEZELES

A Felhasznald altal igénybe vehetd szolgaltatds alapjan a Szolgaltaté a Felhasznald altal
kotelez6en megadandd, illetve valaszthatéan megadandd adatokat az Online Feliileten
nyilvantartja, Adatvédelmi Tajékoztatéban irtak szerint harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé, megismerhetévé teszi.

A Felhaszndld az Online Felilet hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéaltato a Felhasznalo
adatainak Adatvédelmi Tajékoztatdéban foglaltaknak megfelel6en kezelje. Az adatkezelés
részletes szabalyait, az adatok tovabbitasara vonatkozd szabalyokat, valamint az adatok
torlésére vonatkozd szabalyokat az Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

Esetleges jogvitaban a Szolgaltatd a birdsag, vagy mas hatdsag megkeresésére a jogszabalyban
elGirt tartalommal adatszolgaltatast nydjt a megkeres6 birdsag vagy hatdsag szamara.

A Felhasznalé az Online Felllet hasznalataval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mint
adatkezel6 altal az Online Fellilet felhaszndléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft. mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezelS altal
tovabbitott adatok kore a kovetkez6: e-mail cim. Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az
alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

FELELOSSEG
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A Szolgaltaté nem vonhaté feleldsségre a Felhasznald altal a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegésébdl adodo kovetkezmények miatt, igy kiillonosen a Felhasznalo altal a Szolgaltatas
nem rendeltetésszeri igénybevételével, valdtlan adatok megaddasaval 6sszefliggésbe hozhatd,
valamint a Felhaszndlé magatartdsa, a Felhasznald altal a regisztracid soran elfogadott
szabalyok, stb. megsértésével 6sszefligg6 események miatt.

A Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl erednek.

A Szolgaltatd felelGssége, barmilyen korilmények kozott és barmely okbdl (ideértve a
gondatlansagot is) a Szolgaltatdssal vagy azzal kapcsolatosan keletkezett karokért és
veszteségekért korlatozott, és nem haladja meg a Felhasznald altal az Szolgdltatd részére az
adott vasarlasi tranzakciéban megfizetett 6sszeget, de legfeljebb az 20.000,- Ft, azaz hlszezer
forint 6sszeget. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a megallapodott felel6sségkorlatozas a
Szolgaltato altal a Szolgéltatds jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint torténé nyujtasanak
a feltétele, azaz annak hianyaban a Szolgaltatd a Szolgaltatast nem vagy masként nyujtana.

A Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag
internet haldzati kimaradasért.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Online Felllet hasznalatdbdl, nem megfeleld
m(ikodésébdl, vagy az Online Felllet barmely részének vagy tartalmanak torlésébdl eredé
karokért.



9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Xl.

11.1.

11.2.

11.3.

Xil.

A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki a karesemény kovetkeztében elmaradt hasznokra és a
kovetkezménykarra. A jelen bekezdésben foglalt korlatozas nem alkalmazandé az életet, testi
épséget, egészséget karositd, felrbhatd magatartasért valé felel6sségre és a Szolgaltatd
szandékos magatartasabol eredd karokozasra.

A SZERZODES MODOSITASA

Jelen ASZF-et a Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldaltian médositani.

Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltatd a médositas tényét, a valtozasok dsszefoglaldsat, a
modositas hatdlyba lépésének datumat és az ASZF ezt kdvetSen hatalyos teljes Uj szovegét
tartalmazo tajékoztatét

(i) a Felhasznalé szamara Uj jogosultsago(ka)t tartalmazé modositas esetén a hatdlybalépést
legalabb 1 (egy) naptéri nappal megel6z6en;

(ii) a Felhasznald szamara Uj kotelezettség(ek)et tartalmazé mddositas esetén a hatdlybalépést
legalabb 5 (6t) naptari nappal megel6z6en

az Online Fellleten kozzéteszi, valamint Felhasznaldkat a modositasrdl rendszerizenetben
értesiti.

A Szolgdltatasok aranak/dijanak meghatarozdsa a Szolgéltatd hataskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor — a 10.2 pontban meghatarozott
hatarid6k betartasa nélkiil — megvaltoztassa a Szolgéltatasok arat/dijat. Az arvéltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar kifizetett Szolgaltatasokra.

A modositott ASZF a mddositas hatédlybalépést kdvetSen igénybe vett Szolgaltatasra
alkalmazandodak.

Ha az ASZF médositas hatalybalépését kdvetSen a Felhasznald tovabb hasznalja a Szolgaltatast,
azdltal a médositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Gj ASZF-et.

A SZERZODES MEGSZUNESE

« sz

Szerz6dés megszlinését is jelenti. A regisztracié torlésével a Felhasznalé adatai az Online
Feliiletrél egyidejlileg és automatikusan torlésre kertlnek.

A Szerz6dést Szolgaltatd azonnali hatdllyal egyoldalian megsziintetheti, amennyiben
Felhasznalé a jelen ASZF-ben, valamint barmely mas szolgéltatdi szabalyzatban, vagy iranyadé
jogszabalyban foglalt kotelezettségét megsérti.

A Szerz8dés megszlintetését Szolgaltatd rendszeriizenetben kozli a Felhasznaldval. Felhasznald
altali felmondas esetén a felmondas visszaigazolasaként, Szolgaltatd altali felmondas esetén

pedig megfelel indoklassal szolgaltatéi rendkivili felmondasként.

TAJEKOZTATAS A KORM. RENDELET ALAPJAN

12.1.

A Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato a jelen ASZF-fel tajékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy
a Felhasznalot a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jog nem illeti meg a Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan abban az esetben, ha a Szolgaltatas szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatds és Szolgaltatas teljesitésére a Felek meghatarozott
teljesitési hatarnapot (pl. adott vetitésre sz6l6 mozijegy) vagy hataridét kétnek ki.



12.2.

Xill.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo olyan vouchert vasarolt, amely nem adott id6pontra szdl,
illetve, ha olyan mas terméket (pl. kényv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt,
amelyre vonatkoznak a Korm. rendeletben szabalyozott fogyasztéi elallasi és felmondasi jog
szabalyai, akkor ezek a jogok az aldbbi médon érvényesitheték:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastdl szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatd, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt eldllasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre irdnyuld egyéb egyértelm nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan voucher esetén, amely
nem adott id6pontra szdl a Felhasznalé koteles megjeldlni a voucheren szerepld kédszamot és
koteles nyilatkozni arrdl, hogy a voucher nem kerllt felhasznalasra. Ez esetben a Szolgaltaté a
vouchert elektronikusan érvényteleniti.

¢) Amennyiben a Felhasznalé olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a Korm. rendeletben szabalyozott fogyasztoi
eldllasi és felmondasi jog szabalyai, Ugy azt legkésGbb az eldllas kozlésétsl szamitott tizennégy
napon belil vissza kell kiildenie a Szolgaltatd telephelyére (1115 Budapest, Etele Ut 68.). A
Felhasznalot terheli az aru visszakildésének koltsége. A Felhasznalo felel a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mi(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

d) Ha a Felhaszndlé jogszer(ien eldll a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb
az eldllasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard Osszeget a Szolgdltatd a
Felhasznalo altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. Termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a
Felhasznalonak jaré 6sszeget, amig a Felhaszndld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

SZERZODESSZEGES ES MODERALAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Szolgaltaté a jogszabalyok és a Szerz6dés rendelkezéseinek betartdsa, a jog- és
szerz6désszer(i allapot fenntartasa, valamint a Felhasznalék védelme érdekében Moderalast
végez. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdo a Moderalast részben manudlisan
végzi.

A Moderalas Felhasznaloi bejelentés alapjan vagy a Szolgaltatd sajat kezdeményezésére indul.
Felhasznaloi bejelentés esetén a Szolgaltatd jogosult eldonteni, hogy a Moderalast az adott
Ugyben lefolytatja vagy sem. A Szolgiltaté a bejelent6 személyes adatairél nem ad
felvilagositast.

A Moderdlas soran a Szolgaltato kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi ellenérzéseket
folytathatja le:

13.3.1. a regisztracio ellenGrzése,
13.3.2. a Felhaszndlé szerz6désszer(i magatartasanak ellenGrzése.

A Moderalas sordn a Szolgéltatd az alabbi intézkedéseket jogosult megtenni:

13.4.1. amennyiben a Moderdlas keretében a Szolgaltatd szerz6désszegést allapit meg és
képes a szerz6désszegd allapotot megsziintetni, a Szolgaltatd sajat hataskorben
intézkedik a szerz6désszegd allapot megsziintetésérdl, amelyrdl elektronikus Uton
értesiti a Felhasznaldt; vagy



13.5.

XIV.

13.4.2. a Szolgaltatd jogosult a Moderalas keretében a Szolgaltatast felfliggeszteni;
13.4.2. a Szolgdltatd jogosult a Moderalas keretében a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd altal a Moderalas soran alkalmazott
intézkedések — ide értve, de nem kizardlagosan a Szolgaltatas felfliggesztése vagy a Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasa — esetén a Szolgaltatas dija vagy annak idGaranyos részének
visszaigénylésére és visszatéritésére nincsen lehetdség.

PANASZKEZELES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5

14.6

XV.

15.1.

15.2.

Felhasznalé a Szolgaltatassal vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogadsait a Szolgaltaté 2.1.1. pontban feltiintetett elérhetGségein keresztil, irasban
terjesztheti eld.

Szolgaltatd a panaszra vonatkozo érdemi valaszat a Felhasznalonak harminc (30) napon belil
e-mailen vagy irasban, postai Uton, tértivevényes levélben megkildi. A panasz elutasitasa
esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

A Szolgaltatd a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megdGrizni, és azt az ellen6rz hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben Szolgaltatdé és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, a Felhaszndld jogosult a fogyasztovédelmi hatdsagnal
panaszt tenni, valamint birésagi eljarast kezdeményezni.

Fogyasztoi jogvita esetén a Felhasznald az illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Postai cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Felhasznaldk az interneten keresztil
vasarolt termék vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot
is. Az online vitarendezési platform elérheté az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK. HARDVERREL ES
SZOFTVERREL VALO EGYUTTMUKODESI KEPESSEG

A Szolgaltatd az Online Fellleten megjelené adatokat szolgaltato szerverek elérhetéségének
évi 98% feletti szintre torekszik. A rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekintheté
kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
id6pontjardl és varhatd idGtartamardl Szolgaltatod elGre értesitette Felhasznalét az Online
Fellleten.

A Szolgéltatdé az Online Feliilet adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen
személy altali jogtalan hozzaférés, valamint az illetéktelen személy altali jogtalan
adatmaddositdas megel6zése érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A
Felhasznalo fidkjahoz csak a fiokhoz tartozé jelszdval lehet hozzaférni.



15.3. Az Online Felllet kommunikaciéja HTTPS protokollon keresztil térténik. Az Online Feliileten
keresztil torténé kommunikacio titkositott.

15.4. Az Online Feliilet a legtobb ismert bongészé legljabb és a gyartd altal még tamogatott
verzidjaval kompatibilis.

15.5. A Szolgdltatdé az Online Feliilet m(ikédéséhez a Microsoft Azure felh&alapu tarhelyét veszi
igénybe.

XVI.  VEGYES RENDELKEZESEK

16.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre elsGdlegesen a Ptk. és ill. magyar jog az irdnyadd.

16.2. Szolgdltatd a jelen Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatait irdsban ajanlott kiildeményként,
illetve a Felhasznalé altal regisztracio soran megadott e-mail cimre kild6tt rendszerlizenetben
kozolheti hatdlyosan a Felhasznaldval. Ajanlott kiildemény a Felhaszndlé altal regisztralt
magyarorszagi cimre, a magyarorszagi postara adastdl térténd 5. napon, kilféldi cim esetén a
magyarorszagi postara adastol torténd 15. napon kozéltnek tekintendd. A rendszeriizenet a
Felhasznalo altal regisztralt e-mail cimre, annak elkildése id6pontjaban kdzoltnek tekintendé.
A rendszeriizenet elkiildési id6pontjanak meghatarozdsa szempontjabol a Szolgdltatd
informatikai rendszere altal tarolt adatok az iranyaddk. A Felhaszndlé felelGssége, hogy
ellendrizze a regisztralt e-mail cimét a rendszerilizenetekrdl valé értesiilése érdekében.

16.3. A jelen ASZF alapjan létrejott Szerz8désbdl szarmazd, Szolgaltaté és Felhasznald kozott
keletkez6 jogvitdkra — hacsak azt kotelezd érvény( magyar jogszabdly ki nem zéarja — a
Szolgaltatd mindenkori székhelye szerinti Jarasbirdsag és Torvényszék az illetékes hataskortdl
fuggben. Amennyiben ezen illetékességi kikotést az irdanyado jog eltérést nem engedd szabalya
barmely esetben is kizarnd, Ugy a jogvitara az iranyadd jog szerinti perrendtartas alapjan
hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag jar el.

16.4. Jelen ASZF a Weboldalon torténd kozzétételt kdvetSen, az ASZF cimében jelzett napon lép
hatalyba és visszavonasaig, illetve mddositasaig hatalyban marad.

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: CINEXT Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futdo utca 47-53. VII. em.; e-mail cim:
info@etelecinema.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében: [Itt sziikséges a szerzédés tdargydul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése]
Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja: [A megfeleld jellendd)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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